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 الملخص 
ف على مستوى جودة التعليم والتعلم في برامج الماجستير   عرُّ هدفت الدراسة إلى التَّ

برامج   اعتماد  معايير  وفق  سعود،  الملك  جامعة  التربية،  العليا  بكلية  الدارسات 
(NCAAA استخدمت وقد  والطالبات.  التدريس  هيئة  أعضاء  نظر  وجهة  من   ،  )

( 117الدراسة المنهج الوصفي، وطبّقت الاستبانة على عينة عشوائية بلغ عددهم )
( من طالبات الماجستير في كلية التربية. وأظهرت نتائج 292عضوة هيئة تدريس، و)

والتعلم بمعاييره الثلاثة )خصائص الخِرّيجين   الدراسة أن مستوى جودة التعليم
ومُخرجات التعلم، والمنهج الدراس ي، وجودة التدريس وتقويم الطلاب( من وجهة  
نظر أعضاء هيئة؛ جاء بدرجة )متوسطة(، وجاء المعيار الفرعي "المنهج الدراس ي"  
ثم   التعلم"،  ومُخرجات  الخِريجين  "خصائص  يليه  الجودة،  مستوى  في  الأعلى 

جودة التدريس وتقويم الطلاب"، أما من وجهة نظر الطالبات، فقد كان المعيار " 
"المنهج  يليه  الفرعي "جودة التدريس وتقويم الطلاب" الأعلى في مستوى الجودة، 
بدرجة  التعلم"؛ وجميعها جاءت  الخِريجين ومخرجات  ثم "خصائص  الدراس ي"، 

لرفع مستوى جودة التعليم    )متوسطة(. كما قدّمت الدراسة عددًا من التوصيات؛
 والتعلم في برامج الماجستير بكلية التربية بجامعة الملك سعود. 

 

ABSTRACT 
 

This study aims to identify and evaluate whether, from the point of view of faculty 
members and students, the teaching and learning quality levels in master's 
programmes at the College of Education, King Saud University are in accordance with 
the standards of the NCAAA. This study uses a descriptive approach. A questionnaire 
was randomly distributed to 117 faculty members and to 292 master's students at the 
College of Education. The results of the study show that faculty members gave a 
medium rating to the overall teaching and learning quality. Of the three criteria for 
teaching and learning quality (characteristics of graduates and learning outcomes, 
curriculum, and teaching quality and student evaluation), ‘curriculum’ shows the 
highest quality level followed by ‘characteristics of graduates and learning outcomes’ 
and then ‘teaching quality and student evaluation’. Students also gave a medium 
rating to the overall teaching and learning quality with ‘teaching quality and student 
evaluation’ showing the highest quality followed by ‘curriculum’ and then 
‘characteristics of graduates and learning outcomes’. Additionally, this study provides 
a number of recommendations on how to raise the quality of teaching and learning in 
master's programs at the College of Education, King Saud University. 

 

 . مقدمة الدراسة1
وتأهيلها   الكفاءات  تعليم  في  محوريًا  دورًا  العالي  التعليم  مؤسسات  تؤدي 
العامة والخاصة. وتعدّ الجودة  سهم في خدمة قطاعات العمل 

ُ
لت وتدريبها، 

الحيوي؛   بدورها  لتقوم  الجامعات  على  القائمين  أولويات  من  الأكاديمية 
ال يهيئ  الذي  التعليم  هو  المطلوب  التعليم  بأن  منهم  والمجتمع  إيمانًا  فرد 

للتعامل مع ثورة المعرفة والتكنولوجيا، التي أصبحت من أهم سمات القرن  
 الحادي والعشرين. 

 بالتقويم الخارجي للجامعات، 
ً

وقد صاحب الاهتمام بالجودة اهتمامًا مماثلا
والبحث عن الآليات المناسبة لتحسين ذلك التقويم وزيادة فعاليته، التي من 

به هيئات مؤهلة لتقويم المؤسسات أهمها: الاعتماد الأ  كاديمي الذي تقوم 
تخصّ   التي  والإجراءات  والشواهد  المعايير  من  لمجموعة  وفقًا  التعليمية 

 (.2012العملية التعليمية )الثقفي، 

  ( CHEA)ويُعرّف مجلس اعتماد التعليم العالي في الولايات المتحدة الأمريكية  
للجودة لفحص الكليات والجامعات    الاعتماد بأنه: عملية مراجعة خارجية 
وتحسينها   الجودة  لضمان  عرّف (,Ahmed-Fathelrahman,2018)والبرامج؛ 

ُ
وت  .

( الاعتماد بأنه: "شهادات  2008الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي )
المؤسسة  أو  التعليمي  البرنامج  أن  تؤكد  بها،  مُعترف  هيئة  تمنحها  رسمية 

ب يفيان  )ص  التعليمية  المطلوبة"  لكنها  32المعايير  التعريفات؛  تنوّع  ومع   ،)
تتضمّن عددًا من المبادئ المشتركة، فهي تتم وفق معايير معدة، وتقوم عليها  
المؤسسات  كفاءة  وتقيس  الاعتماد،  منح  عن  مسؤولة  خاصة  جهات 

 (.  2011التعليمية من الناحية الأكاديمية والإدارية )الداوود، 

الاعتماد   برامج  ويعدُّ  جودة  على  القوية  المؤشرات  أحد  اليوم  الأكاديمي 
على   الوقوف  على  تساعد  التي  آلياته  العالي، من خلال  التعليم  مؤسسات 
جوانب القوة والضعف؛ ومن ثمّ العمل على معالجتها وتطويرها وتقويمها؛ 

)الخطيب،   وكفاءته  التعليم  إلى تحسين جودة  يدعم 2003للوصول  كما   .)
نها من استخدام المصادر المتاحة  مصداقية مؤسس

ّ
ات التعليم العالي، ويُمك
 (.2004، لها لتقديم أفضل الخدمات )أبو سنينة

يرتبط   الذي  المؤسس ي  أنواع، الاعتماد  ثلاثة  الأكاديمي على  ويأتي الاعتماد 
بكفاءة الجامعة وقدرتها على أداء الخدمة التعليمية، والاعتماد التخصص ي 

الاه  على  ز 
ّ
يرك تطرحها  الذي  التي  التخصصية  الأكاديمية  بالبرامج  تمام 

وأهلية   بجودة  يختص  الذي  المهني  والاعتماد  بأهليتها،  والإقرار  الجامعة 
)الجارودي  المهنة  لممارسة  من  2017،  الأشخاص  نوع  الملاحظ وجود  ومن   .)

الجودة  تحقيق  إلى  تهدف  فجميعها  الثلاثة؛  الاعتماد  أنواع  بين  الترابط 
 (. 2003جمي، والتميز )الع

وتتكوّن منهجية الاعتماد الأكاديمي من خمس خطوات، وهي: وضع الأسس 
على  مسؤوليته  تقع  الذي  الذاتي  التقويم  إجراء  يليها  وتطويرها،  والمعايير 
عيّن  

ُ
المؤسسة نفسها، ثم التقويم الخارجي ويتم من خلال لجنة متخصّصة ت

القرار وتعميم  لهذا الغرض تخرج بتقرير نهائي، أما المرحلة الرابعة فاتخاذ  
النتائج إما بالموافقة على الاعتماد دون تحفّظ، أو الموافقة بشرط التعديل، 
أو عدم الموافقة مع توصيات علاجية، والمرحلة الأخيرة وهي إعادة التقييم  

ا مرة كل عدة سنوات   . (Elgart, 2002) للمؤسسة دوريًّ

الأكادي بالاعتماد  السعودية  العربية  المملكة  اهتمت  التعليم  وقد  في  مي 
العالي؛ إيمانًا منها بدوره في الارتقاء بنواتج التعلم ومُخرجاته في الجامعات، 
أبرز  ومن  والدولي،  والإقليمي  المحلي  المستوى  على  المنافسة  فرصة  وتعزيز 

بوصفها    -الجهود التي بذلتها وزارة التعليم: تعزيز أدوار هيئة تقويم التعليم  
واعتماد المؤهلات في التعليم والتدريب في    -اسجهة مختصة بالتقويم والقي

وّرت معايير (. وقد  2020القطاعين العام والخاص )هيئة تقويم التعليم،  
ُ
ط

صدرت نسخة مطورة، وتم التوجيه باتباعها الاعتماد الأكاديمي والبرامجي،  
ُ
وأ

 من القديمة، حيث أصبحت )
ً

 من )6بدلا
ً

  وهذه المعايير هي: (،  11( معايير بدلا
والأهدافا جودته  -لرسالة  وضمان  البرنامج  والتعلم  - إدارة    - التعليم 
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مصادر التعلم والمرافق والتجهيزات )المركز الوطني    -هيئة التدريس  -الطلاب
 (.2018للتقويم والاعتماد الأكاديمي، 

أنه   إلى  يُشير  الذي  والتعلم،  التعليم  معيار  على  الحالية  الدراسة  وترتكز 
البرنامج محددة   ينبغي أن تكون خصائص في  التعلم  الخِرّيجين ومُخرجات 

المعايير ومع  )سقف(،  للمؤهلات  السعودي  الإطار  مع  سقة 
ّ
ومت  بدقة، 

بات سوق العمل، وأن يتوافق المنهج الدراس ي مع  
ّ
الأكاديمية والمهنية ومتطل

وتعلم   تعليم  استراتيجيات  التدريس  هيئة  تُطبّق  وأن  المهنية،  بات 
ّ
المتطل

متنوّعة وفعّالة تلائم مُخرجات التعلم المختلفة، وأن يتم تقويم  وطرق تقويم  
مدى تحقّق مُخرجات التعلم من خلال وسائل متنوّعة، ويُستفاد من النتائج  

 .(2018في التحسين المستمر)المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي، 

دراس  مثل  بالاهتمام  المحور  هذا  الدارسات  من  العديد  تناول  ة  وقد 
Samkange  (2013  في جامعة التعليمية  العملية  لتقويم جودة  في زمبابوي،   )

المقابلات   باستخدام  النوعي  المنهج  الدارسة  واتبعت  المفتوحة،  زمبابوي 
ختيرت عينة الدارسة بالطريقة  

ُ
جلات. وقد ا والاستبانة وتحليل الوثائق والسِّ

( عددها  والبالغ  وأظهرت50القصدية،  وطالبة.  طالبًا  أن    (  الدارسة  نتائج 
التدريسية  الكفاءات  يمتلكون  التدريس  هيئة  أعضاء  أن  يرون  الطلاب 
عناصر   لكافة  شموله  وعدم  التقويم،  نظام  موضوعية  وعدم  والمعرفية، 

ر التغذية الراجعة. 
ّ
 تعلمهم، وعدم توف

( الورثان  دراسة  هدفت  العملية  2014كما  جودة  مستوى  دراسة  إلى   )
بات الاعتماد الأكاديمي، واعتمدت التعليمية  

ّ
بجامعة شقراء في ضوء متطل

 عن الجودة من  75الدراسة المنهج الوصفي، وبلغت عينة الدراسة )
ً

( مسؤولا
عتمدت الاستبانة أداة لجمع البيانات، وكان من 

ُ
أعضاء هيئة التدريس، وا

التالية  أهم النتائج: أن جودة العملية التعليمية بجامعة شقراء في المجالات 
والدعم  التعلم  -)المشورة  وتجهيزات  والتعلم  -مصادر  تقويم   - التعليم 

رة. 
ّ
 الطلاب(؛ غالبًا متوف

عرُّف على 2016شارك الورثان الشاهين في دراسة أخرى )كما   (، هدفت إلى التَّ
مدى تحقّق معيار التعلم والتعليم، من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 

ضو في  شقراء  جامعة  الأكاديمي،  بكليات  والاعتماد  التقويم  بات 
ّ
متطل ء 

عدد   وبلغ  للدراسة،  أداة  والاستبانة  الوصفي،  المنهج  الدراسة  واعتمدت 
( العينة  والتعليم  44أفراد  التعلم  معيار  تحقّق  الدراسة  نتائج  وأظهرت   ،)

التدريس   هيئة  "مؤهلات  الفرعية  المعايير  أعلى  ل 
ّ
وتمث متوسطة،  بدرجة 

ن المعيار الأقل من المعايير الفرعية "ترتيبات الشراكة مع  وخبراتهم"، بينما كا 
 مؤسسات أخرى".

عرُّف على درجة تطبيق معيار جودة  2017بينما هدفت دراسة قرقز ) ( إلى التَّ
بجامعة   الإسلامية  والدراسات  الشريعة  كلية  برامج  في  والتعليم  التعلم 

ع تخرّجهم، وتكوّنت
ّ
(، 155العينة من )  القصيم من وجهة نظر الطلاب المتوق

أداة   الاستبانة  ستخدمت 
ُ
وا التحليلي،  الوصفي  المنهج  الدراسة  واعتمدت 

لجمع البيانات، وأظهرت نتائج الدارسة أن درجة تطبيق معيار جودة التعلم  
التالية )نواتج تعلم الطلبة في المجالات    - تقييم الطلبة  -والتعليم متوسطة 

 أنشطة الخبرة الميدانية(.   -تدريسجودة ال -المساعدات التعليمية للطلبة

ولتشخيص واقع ممارسات معيار التعليم والتعلم في جامعة نايف للعلوم 
بدراسة استخدم فيها المنهج الوصفي على عينة    (2018)الأمنية، قام الدخيل  

هيئة    (144)من   أعضاء  أن  إلى  الدراسة  وخلصت  التدريس،  هيئة  عضو 
جودة في التدريس وتقويم الطلاب بدرجة  التدريس يمارسون تطبيق معايير ال

التعليم   عملية  في  المستمر  بالتحسين  ق 
ّ
يتعل فيما  أقل  وبدرجة  عالية، 

وفي   )والتعلم.  الشمري  بات  2019دراسة 
َّ
مُتطل توافر  درجة  عن  شف 

ُ
ك  ،)

معيار التعليم والتعلم في برنامج الرياضيات بجامعة شقراء في ضوء معايير  
((NCAAAالدرا واستخدمت  أداة  ،  الاستبانة  بّقت 

ُ
وط الوصفي،  المنهج  سة 

( من أعضاء الهيئة  108للدراسة على كامل مجتمع العينة، البالغ عددهم )
الدراسة   لمجالات  متوسطة  درجة  الدراسة  نتائج  وأظهرت  التدريسية، 
)خصائص الخِرّيجين ومخرجات التعليم، والمنهج الدراس ي، وجودة التدريس  

 وتقييم الطلاب(.  

ظل في    وفي  عليه  الموافقة  الذي صدرت  الجديد،  الجامعات  نظام  اعتماد 
، الذي يسعى لتحقيق الاستقلالية المنضبطة للجامعات، ويُلزمها 29/9/2019

الحادية   المادة  في  ورد  كما  برامجها،  لكافة  الاعتماد  تحقيق  على  بالعمل 
التعليم،   )وزارة  الجديد  الجامعات  نظام  لائحة  من  ف2019والأربعين  إن (؛ 

التعليم،  مُخرجات  بمستوى  للارتقاء  ا 
ً
حثيث تسعى  سعود  الملك  جامعة 

وضمان جودة الأداء والحصول على الاعتماد الأكاديمي على مستوى كليات  
 (. 2020الجامعة ومعاهدها ووحداتها )جامعة الملك سعود، 

تقويم  هيئة  من  المؤسس ي  الأكاديمي  الاعتماد  بتجديد  لت جهودها 
ّ
تكل وقد 
مايو  التعليم   من  للفترة  أبريل    2017والتدريب  إلى 2024إلى  بالإضافة   ، 

( شهادة اعتماد برامجي لعدد من البرامج الأكاديمية بكليات 19حصولها على )
)طه،   لجامعة  2017الجامعة  والإنجازات  المبادرات  تلك  من  الرغم  وعلى   .)

امعة  الملك سعود؛ لضمان جودة المجال الأكاديمي، الذي يعدّ لبّ عمل الج
من  المزيد  لبذل  حاجة  هناك  لكن  تعليمية؛  مؤسسة  بوصفها  وجوهره 
 إلى الاعتماد الأكاديمي لجميع  

ً
الجهود لمواجهة المشكلات والتحدّيات، وصولا

جودة   لضبط  الجامعة  اعتمدتها  التي  الآليات  إحدى  يعدّ  الذي  برامجها، 
خرجات. 

ُ
 الم

 مشكلة الدراسة. 2
ورة الاعتماد الأكاديمي لتجويد التعليم،  أوصت العديد من المؤتمرات بضر 

)مهارات   بعنوان:  التعليم  لتقويم  الدولي  المؤتمر  المثال:  سبيل  على  ومنها 
الرياض   في  المقام  وتقويمها(،  تنميتها  من  12/2018  /6-4المستقبل..  وكان   ،

المهارات  من  والجامعي  العام  التعليم  مُخرجات  تمكين  توصياته:  ضمن 
معايير الاعتماد لمؤسسات وبرامج التعليم العام والجامعي اللازمة، وربطها ب

 (.2018)تقرير المؤتمر الدولي لتقويم التعليم، 

وحيث أن جامعة الملك سعود تسعى للحصول على الاعتماد البرامجي، الذي 
يستلزم تحقيق معيار التعليم والتعلم في برامج الدراسات العليا وغيرها من  

سعود الملك  جامعة  البرامج  برامج  جميع  سياسات  أن  تضمن  وبذلك  ؛ 
نواتج   وأن  للتعلم،  عالية  مستويات  وتحقّق  فعّالة،  المؤسسة  في  العلمية 
بات المؤهلات الوطنية، وأن أعضاء 

َّ
التعلم محددة بدقة، ومتسقة مع مُتطل

التدريسية متنوّعة  التأهيل المناسب، وممارساتهم  التدريس مؤهلون  هيئة 
النوا لتحقيق  باستخدام  وملائمة  تتم  التقويم  عمليات  وأن  المرغوبة،  تج 

واستطلاعات  الطلاب  كتقويمات  التدريس  جودة  تقيس  متنوّعة  أدوات 
لخطط   المستخلصة  نتائجها  ر 

ّ
وتتوف الأدوات،  من  وغيرها  الخِريجين 

 (.2011التحسين )الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي، 

لعديد من البحوث والدراسات الحديثة؛  إلا أن الواقع الذي ترصده نتائج ا
الجودة  معايير  تحقّق  التي  الممارسات  في  ا 

ً
وانحراف قصورًا  هناك  أن  تظهر 

والاعتماد الأكاديمي، والمرتبطة بمعيار التعليم والتعلم في برامج الدراسات  
خرجات وعدم 

ُ
العليا بجامعة الملك سعود، الذي أدى بدوره إلى تدني جودة الم

 
ُ
لم والعريفي  مواءمتها  الزومان  دراسة  أشارت  فقد  العمل؛  سوق  بات 

ّ
تطل

ق بعضو هيئة التدريس، من أهمها: التحيّز  2016)
ّ
( إلى وجود مشكلات تتعل

قدّمة للطلاب، وقلة اهتمام عضو  
ُ
في معاملة الطلاب، وضعف المساعدة الم

قِبل   من  للطلاب  الدقيقة  المتابعة  وقلة  المقرر،  بتوصيف  التدريس  هيئة 
عدد   كثرة  أهمها:  بالمقرر  خاصة  مشكلات  وهناك  الرسالة.   على  المشرف 

 المقررات، وقلة عدد الساعات الدراسية، والتكرار في المقررات الدراسية. 

( وجود خلل في إعداد خطط منهجية لقياس  2011وأكدت دراسة الحربي ) 
وعية،  كفاءة خريجي الدراسات العليا، وافتقار الاختبارات التحريرية للموض

دراسة   أشارت  كما  والتعلم،  التعليم  معيار  استيفاء  تعوق  مشكلات  وهي 
( التدريس  2017الجارودي  هيئة  أعضاء  تضمين  في  ضعف  وجود  إلى   )

عدم   جانب  إلى  الراجعة،  التغذية  في  الأداء  تحسين  على  تساعد  لمقترحات 
استخدام أدوات تقييم حديثة كمصفوفات التقييم؛ بما يضمن كافة نواتج  

الأخذ ا وعدم  الطلاب،  اعتراضات  بدراسة  الاهتمام  في  وقصور  لتعلم، 
 بمقترحاتهم حول البرامج الدراسية. 

( الطشلان  دراسة  جودة 2018وفي  بمعيار  ترتبط  التي  النتائج  أظهرت   )
في ضوء  الذات  تطوير  إلى  التدريس  هيئة  والتقويم ضعف سعي  التدريس 

معايير التقويم في بداية   نقاط القوة والضعف، وضعف الاهتمام بتوضيح
الفصل الدراس ي، وضعف التركيز على تحقيق الأهداف التي حُدّدت مسبقًا، 
المقرر   ربط  في  وضعفًا  الفردية،  الفروق  مراعاة  في  قصورًا  أظهرت  كما 
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بالمقررات الأخرى، وبُعدًا عن موضوعية التقويم، إضافة إلى عدم الاهتمام  
 . بالتغذية الراجعة حول أداء الطلاب

تهيئة كل الظروف لتحسين جودة الخدمات   ويستدعي تصحيح الممارسات 
التعليمية، ولا يتأتى ذلك إلا من خلال علميات التقويم والفحص لمؤشرات 
معيار التعليم والتعلم؛ للوقوف على جوانب القوة والجوانب التي تحتاج إلى 

لذاتي لبرامج تحسين وتطوير؛ ليستفيد منها القائمون على برنامج التقويم ا
الدراسات العليا في كلية التربية؛ استعدادًا للحصول على الاعتماد الأكاديمي  
ما  الرئيس:  السؤال  في  تحديدها  يمكن  البحث  مشكلة  فإن  لذا  البرامجي؛ 
مستوى جودة التعليم والتعلم في برامج الماجستير بكلية التربية في جامعة 

( نظر  (، من وجه NCAAAالملك سعود وفق معايير  التدريس أعضاء  ة  هيئة 
 والطالبات؟ ويندرج منها الأسئلة الفرعية التالية: 

ما مستوى جودة خصائص الخِرّيجين ومُخرجات التعلم في برامج الماجستير  •
(، من وجهة نظر  NCAAAبكلية التربية في جامعة الملك سعود وفق معايير )

 أعضاء هيئة التدريس والطالبات؟
الدراس ي في برامج الماجستير بكلية التربية في جامعة ما مستوى جودة المنهج   •

(، من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس NCAAAالملك سعود وفق معايير ) 
 والطالبات؟

ما مستوى جودة التدريس وتقويم الطلاب في برامج الماجستير بكلية التربية   •
(، من وجهة نظر أعضاء هيئة  NCAAAفي جامعة الملك سعود وفق معايير )

 لتدريس والطالبات؟ا

 لدراسة . أهداف ا3
 تهدف الدراسة الحالية إلى:

برامج   • في  التعلم  ومُخرَجات  الخِرِّيجين  خصائص  جودة  على  عرُّف  التَّ
 (.  NCAAAجامعة الملك سعود وفق معايير )في كلية التربية بالماجستير 

عرُّف • جامعة  في  ة  كلية التربيبجودة المنهج الدراس ي في برامج الماجستير    على  التَّ
 (.  NCAAAالملك سعود وفق معايير )

عرُّف على جودة التدريس وتقويم الطلاب في برامج الماجستير   • كلية التربية  بالتَّ
 (. NCAAAجامعة الملك سعود وفق معايير )في 

 أهمية الدراسة. 4
تستمد الدراسة أهميتها من أهمية معيار التعلم والتعلم، الذي يعدّ حجر 
الزاوية في معايير الاعتماد الأكاديمي؛ للحكم على جودة البرامج الأكاديمية،  
بينما تنبع أهميتها التطبيقية من تقديم مقترحات مبنية على دراسة الواقع،  
التربية  كلية  في  الماجستير  ببرامج  والتعلم  التعليم  جودة  تحقيق  في  تصبّ 

 (.  2018) ( الإصدارNCAAAبجامعة الملك سعود، وفق معايير )

 حدود الدراسة. 5
 اقتصرت الدراسة على الحدود التالية:  

الموضوعية • على    اقتصرت:  الحدود  التعليم    تقييمالدراسة  مستوى جودة 
وفق معايير    ، كلية التربية في جامعة الملك سعودبفي برامج الماجستير    والتعلم

(NCAAA  ) الفرعية  ،(2018)ر  صداالإ المعايير  يشمل  )خصائص :الذي 
التعلم ومُخرَجات  الدراس ي  -الخِرِّيجين  وتقييم   -المنهج  التدريس  جودة 

 (.الطلاب
المكانية • العربية الحدود  المملكة  في  سعود  الملك  بجامعة  التربية  كلية   :

 السعودية. 
 2019-2020: الفصل الدراس ي الثاني لعام الحدود الزمانية •
برامج الماجستير في كلية وطالبات   هيئة التدريسعضوات :  الحدود البشرية •

 التربية.

 مصطلحات الدراسة . 6
 جودة التعليم والتعلم . 6.1

(Quality of Learning and Teaching)  : 

خصائص   بدقة  ومُخرَجات  الخِرِّيجين تحديد  مع    ؛التعلم  متسقة  لتكون 
بات

َّ
ومع المعايير الأكاديمية والمهنية    ،)سقف(  للمؤهلات  الوطني الإطار    مُتطل
 
ّ
 كذلك  بات سوق العمل. و ومتطل

ّ
بات المهنية،  توافق المنهج الدراس ي مع المتطل

متنوّ  تقويم  وطرق  وتعليم  تعلم  استراتيجيات  التدريس  هيئة  عة  وتطبيق 
مُ وفعّ  تلائم  تحقّ الة  مدى  وتقويم  المختلفة،  التعلم    مُخرَجات ق  خرجات 

متنوّ  وسائل  خلال  من  التحسين    ،عةالتعلم  في  النتائج  من  الاستفادة  مع 
   .بني هذا التعريف في هذه الدراسةتُ قد و  المستمر.

 معايير المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي . 6.2
(Standards of the National Centre for Academic Accreditation and Evaluation) : 

الدراسة  قصديُ و  هذه  في  البر   :بها  التي  المعايير  الوطني   طوّرهاامجية  المركز 
والاعتماد العالي    ؛للتقويم  التعليم  وبرامج  مؤسسات  جودة  لضمان 

 واعتمادها.  

ِيجين ومُخرَجات التعلم . 6.3
 جودة خصائص الخِر 

(Quality of graduates’ attributes and learning outcomes) : 

بهويُ  ريجات برامج  الأكاديمية والمهنية لخِ الصفات  :  في هذه الدراسة  اقصد 
الماجستير، والمعارف القدرات والسمات التي اكتسبها الطالبات خلال مرحلة 

العمل  ،الماجستير سوق  احتياجات  مع  مع    ،المتوائمة  بات والمتسقة 
َّ
  مُتطل

 )سقف(.  الإطار الوطني للمؤهلات

 جودة المنهج الدراس ي . 6.4
Quality of the curriculum)  :) 

   ،توافق توصيف المقررات  :في هذه الدراسة  اقصد بهويُ 
ّ
بات الخطط  ومتطل

المعايير    ،الدراسية مع  الماجستير  برامج  في  والتعلم  التعليم  واستراتيجيات 
باتالمتسقة مع  ،التعلم ومُخرَجاتالمهنية 

َّ
 الإطار الوطني للمؤهلات.  مُتطل

 جودة التدريس وتقويم الطالبات .6.5
 Quality of teaching and students’ assessment) :) 

الدراسةويُ  هذه  في  به  تقصد  تعلم  :  استراتيجيات  التدريس  هيئة  طبيق 
متنوّ  تقويم  مع  التعلم    مُخرَجات  تُحقّق  ؛ الةعة وفعّ وتعليم وطرق  المتسقة 

بات الإطار الوطني للمؤهلات.
َّ
   مُتطل

 منهجية الدراسة وإجراءاتها . 7
الدراسة   المسحياستخدمت  الوصفي  الدراسة  ؛المنهج  لأهداف  ،  لملاءمته 

 وقد سار البحث وفق الإجراءات التالية: 

 ، الماجستير   برامج  في  والتعلم  التعليم  معيار  قتحقّ   التي  الممارسات  تحديد •
للتأكد من دقة الصياغة وصحتها    ؛الأكاديميين  من  مجموعة  على  وعرضها

 لتصبح جاهزة للتطبيق.    ؛ عليهاوصلاحيتها لقياس ما تهدف لقياسه والتعديل  
هيئة التدريس   عضواتن تطبيق الاستبانة على  وتتضمّ   ،الإجراءات الميدانية •

بعد   لجنة  أخذ  والطالبات،  بتوزيع  أموافقة  العلمي  البحث  خلاقيات 
سترجع )ستبانةالا 

ُ
( 420( استجابة لعضوات هيئة التدريس، و)117، وقد ا

 للطالبات.
الإجابات وفق مقياس    تصدرُ المعالجة الإحصائية للبيانات وتفسيرها، حيث   •

درجة الموافقة على فقرات كل  المتوسط الحسابي للتحديد    ؛ ليكرت الرباعي
 كالتالي: عد من أبعاد الاستبانةبُ 

 (.1.76إلى أقل من  1من ق: )غير مواف ▪
 (. 2.50إلى أقل من  1.76من : )ضعيفة ▪
 (. 3.25أقل من إلى  2.50من : )متوسطة ▪
 (. 4.00إلى  3.25من : )عالية ▪

 مجتمع الدراسة. 8
  ، التدريس في كلية التربية بجامعة الملك سعود هيئة جتمع عضوات المشمل 
صر  الذي حُ ، مساعد فما فوق  أستاذمن رتبة  ة( عضو 183) نّ عدده والبالغ

المعلومات    وفق وحدة  من  الصادر  )إناث(،  التربية  كلية  أعضاء  تقرير 
بتاريخ   الإلكترونية  الخدمات  بإدارة  طالبات وشمل    ،27/2/2020والتقارير 
( طالبة  643)نّ  والبالغ عدده  ،الماجستير في كلية التربية بجامعة الملك سعود

حُ ،  1441  الجامعيللعام   وفقالذي  النظام    صر  من  الصادرة  الإحصائية 
   (.2020 /27/2) الأكاديمي لجامعة الملك سعود بتاريخ 
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 الدارسة عينة. 9
 
ُ
كريس   بسيطةعشوائية    الدراسةعينة    تختير ا لجدول  وفقًا  حُدّدت 

و  التدريس  ة عضو (  123)  من  نتتكوّ ومورجان،  هيئة  أعضاء  (  242)و  ،من 
سترجع كلية التربية في جامعة الملك سعودبطالبة من طالبات الماجستير 

ُ
، وا

استجابة من طالبات    (292)( استجابة من عضوات هيئة التدريس، و117)
 الماجستير، وهي العينة التي تم تناولها بالتحليل الإحصائي. 

 الدراسة  واتأد. 10
الدراسة   أداة  صُمّمت  الدراسة  أهداف  إلى  "الاستبلتحقيق  بالرجوع  انة"، 

عيد صياغة المعايير  2018نسخة )  (NCAAA)معايير المركز الوطني  
ُ
(، وقد أ

وتفصيلها لتكون عبارة واضحة يسهل على المستجيبين فهمها والإجابة عنها، 
 : استبانتين الاستبانة في صورتها النهائية من نت تكوّ و 

  :الأول   المحور ،  رينمحو ن من  : لأعضاء هيئة التدريس وتتكوّ الاستبانة الأولى •
الثاني من عبارات الاستبانة التي    ويتكوّن المحور   ،ص للبيانات الأوليةمخصّ 

عة على المعايير  عبارة موزّ   (28)وبلغت    ،تقيس مستوى جودة معيار التعليم
 .الفرعية

الثانية • وتتكوّ الاستبانة  للطالبات  من  :  للبيانات  المحور  ،  محورينن  الأول 
الثاني من عبارات الاستبانة التي تقيس جودة معيار   ويتكوّن المحور ،  الأولية

 عة على المعايير الفرعية الثلاثة. عبارة موزّ  (24)وبلغت ، التعليم والتعلم

 : الدراسة وات صدق أد .10.1

 الدراسة  الصدق الظاهري لأداتيّ . 1.1.10

اء  صين من أعضعلى عدد من المتخصّ  ترضق من صدق الاستبانة عُ للتحقّ 
في التربوية  التدريس من قسم الإدارة    وعددهم   ،جامعة الملك سعود  هيئة 

محكمين؛  5) بآرائهم (  و للاسترشاد  ما ا،  تقيس  الاستبانة  أن  من  لتأكد 
 
ُ
وقد  ا لقياسه،   ستخدمت 

ُ
على   يتجر أ بناء  عليها  اللازمة  التعديلات  بعض 

المحكمين مُ  وإعادة  قترحات  والإضافة  الحذف  تم  حيث  مثل: ،  الصياغة، 
التعلم في البرنامج    ومُخرَجات الخِرِّيجين يتم اعتماد خصائص  تقسيم عبارة "

استراتيجيات    تتمركزوتعديل العبارة: "  -كونها مركبة  -علانها" إلى عبارتين  إو 
الطالب حول  المنهج  في  والتعلم   وتشجّ   ،التعليم 

ّ
التعل إلىع  النشط"   :م 

  قد  كونها  ؛"الطالب  حول   المنهج  في  لموالتع  التعليم  استراتيجيات  تتمركز"
 . معينلاتجاه  المستجيب تقود

 الاتساق الداخلي لأداتي الدراسة . 2.1.10

الظاهري   الصدق  التأكد من  بيرسون حُ بعد  الارتباط  لمعرفة   ؛ سب معامل 
الداخلي للاستبانة.   بين كل عبارة وقد  الصدق  تم حساب معامل الارتباط 

الاستبانة بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه العبارة. وكانت من عبارات  
أبعاد   جميع  على  للبعد  الكلية  والدرجة  العبارات  بين  الارتباط  معاملات 
الاستبانة، معاملات جيدة ومقبولة لأغراض البحث العلمي، حيث كانت كلها  

 
ّ
 (.0.05ة عند مستوى دلالة أقل من )دال

 : الدراسة وات ثبات أد .10.2

باستخدام   ،هيئة التدريس والطالباتأعضاء  تم التأكد من ثبات استبانة  
بُ  لكل  كرونباخ  ألفا  ومجموع  معادلة  حدة  على  الاستبانة  أبعاد  من  عد 

ألفا كرونباخ كانت مناسبة    العبارات، إلى أن معاملات  النتائج  وقد أشارت 
الكلية لاستبان قيمته  بلغت  حيث  العلمي،  البحث  هيئة  لأغراض  أعضاء  ة 

 (. 0.86) لاستبانة الطالبات ، و (0.89)التدريس 

 أساليب المعالجة الإحصائية . 11
 
ُ
الاجتماعية  ا للعلوم  الإحصائية  الحزم  برنامج  لحساب  (SPSS)ستخدم  ؛ 

 المقاييس الإحصائية التالية: 

المئوية  ،التكرارات • الحسابيةو   ، والنسب  استجابات    ؛المتوسطات  لوصف 
الانحرافات  ، و نتها أداة الدراسةحاور التي تضمّ عبارات المتجاه  أفراد الدراسة  

معامل عباراتها، و استجابات عينة الدراسة تجاه    تجانس  المعيارية لتحديد
 .(α) معامل ألفا كرونباخن، و ارتباط بيرسو 

 نتائج الدراسة ومناقشتها . 12
الأول .  12.1 السؤال  ما  إجابة  خصائص  م  تقيي:  جودة  مستوى 

الماجستير   برامج  في  التعلم  ومُخرَجات  ِيجين 
في  ب الخِر  التربية  كلية 

من وجهة نظر أعضاء    ، ( NCAAA) معايير  جامعة الملك سعود وفق  
 هيئة التدريس والطالبات؟ 

 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس  .12.1.1

الحسابية  تسبحُ  المئوية  ،المتوسطات  المعيارية  ،والنسب    ، والانحرافات 
 على النحو التالي: عدعبارات هذا البُ لوالترتيب 

ِيجين  (: استجابات أعضاء هيئة التدريس لبُ 1جدول )
عد مستوى جودة خصائص الخِر 

 ( 117= )نومُخرَجات التعلم 

المتوسط  العبارة
 الحسابي 

النسبة  
 المئوية

% 

الانحراف 
 المعياري 

  درجة 
افقة   الترتيب المو

ريجيه بما يتسق مع  د البرنامج خصائص خِ يحدّ 
 1 عالية 0.76 86.5 3.46 رسالته.

د البرنامج مُخرَجات التعلم المستهدفة بمساراته حدّ يُ 
 2 متوسطة  0.68 77.5 3.10 المختلفة.

يوائم البرنامج خصائص خِرّيجيه مع خصائص  
 3 متوسطة  0.71 74.0 2.96 التربية.الخِرِّيجين على مستوى كلية 

يعلن البرنامج خصائص الخِرِّيجين ومُخرَجات التعلم 
 4 متوسطة  0.84 69.2 2.77 بموقع القسم.

ق البرنامج آليات وأدوات مناسبة لقياس  طبّ يُ 
ق من  والتحقّ  ،خصائص الخِرِّيجين ومُخرَجات التعلم

 استيفائها.
 5 متوسطة  0.80 66.2 2.65

تتوافق خصائص الخِرِّيجين ومُخرَجات التعلم في  
بات سوق العمل.

َّ
 6 متوسطة  0.80 66.0 2.64 البرنامج مع مُتطل

يراجع البرنامج خصائص الخِرِّيجين ومُخرَجات  
 7 متوسطة  0.81 64.2 2.57 التعلم بشكل دوري. 

 - متوسطة  0.84 %71.75 2.87 درجة الموافقة 
 

 
ُ
عد مستوى بُ عينة الدراسة على   إلى أن موافقة أفراد(  1شير نتائج الجدول )ت

جودة خصائص الخِرِّيجين ومُخرَجات التعلم في برامج الماجستير من وجهة  
التدريس بدرجة متوسطة،    ؛نظر أعضاء هيئة  الحسابيبجاءت   متوسط 

التعليم محددةفسّ يُ ، و (2.87) الخِرِّيجين ومُخرَجات  بأن خصائص    ؛ ر ذلك 
أنه الفجوةإلا  لردم  وتحديث؛  مراجعة  إلى  تحتاج     ا 

ُ
الم هذه  خرجات بين 

 
ّ
كونهم يقفون    ؛بات سوق العمل من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريسومتطل

بعض   خلال  من  للطالبات  والمهنية  الأكاديمية  المهارات  مستوى  على 
 .  التكليفات في المقررات التطبيقية

لبرنامج خصائص خِرّيجيه بما يتسق مع  د ايحدّ " ( وهي:1جاءت الفقرة رقم )
حسابي  رسالته"   بمتوسط  عالية،  موافقة  وبدرجة  الأولى،  ، (3.46)بالمرتبة 

واضحة ترتبط خطة  وفق    اهؤ الماجستير قد تم بناويعود ذلك إلى أن برامج  
البرنامج ورسالته، كما تم الاستناد في صياغته على الإطار    اعناصرها برؤية 

قف(. وتختلف هذه النتيجة مع نتيجة دراسة الشمري  الوطني للمؤهلات )س
شقراء   ،(2019) جامعة  في  الرياضيات  بكالوريوس  برنامج  أن  أظهرت  التي 

عزى هذا  د خصائص خِرّيجيه بما يتسق مع رسالته بدرجة متوسطة، ويُ يحدّ 
 صه. اختلاف مستوى البرنامج وتخصّ إلى الاختلاف 

)بينما   رقم  الفقرة  وهي:  7جاءت  الخِرِّيجين "يُ (  خصائص  البرنامج  راجع 
دوري" بشكل  التعلم  موافقة    ومُخرَجات  وبدرجة  الأخيرة،  المرتبة  في 

إلى حصول كلية    ذلك  وقد يعود  ؛(2.57)  متوسط حسابي قدرهمتوسطة، و 
لعدد   الدولي  الاعتماد  على  أصل    ،(23)التربية  عام    ابرنامجً   (33)من  حتى 

يرجّ   ؛(1438) بالمراجعة الدورية ح قيام  مما    . البرامج الحاصلة على الاعتماد 
فإن    ؛ولكون أيّ من هذه البرامج لم يحصل على الاعتماد الأكاديمي الوطني 

ر حصول العبارة على أدنى درجة موافقة. وتؤكد هذه النتيجة ما  ذلك يفسّ 
من أن مفهوم الاعتماد الأكاديمي لا يقف عند مجرد    ،ورد في الإطار النظري 

   ،ل على شهادة الاعتمادالحصو 
ّ
ب مراجعة دورية تجعل من هذه وإنما يتطل
 المعايير ممارسات عملية دائمة في البرنامج. 

 من وجهة نظر الطالبات .12.1.2

الحسابية  تسبحُ  المئوية  ،المتوسطات  المعيارية  ،والنسب    ، والانحرافات 
 على النحو التالي: عدعبارات هذا البُ لوالترتيب 
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ِيجين ومُخرَجات التعليم  على بُ  الطالباتاستجابات  :(2جدول )
 عد جودة خصائص الخِر 

 ( 292ن= )

المتوسط  العبارة
 الحسابي 

 النسبة المئوية
% 

الانحراف 
 المعياري 

 درجة 
افقة   الترتيب المو

د البرنامج خصائص خِرّيجيه بما يتسق  يحدّ 
 1 متوسطة  0.62 76.2 3.05 مع رسالته. 

د البرنامج مُخرَجات التعلم المستهدفة  يحدّ 
 2 متوسطة  0.65 75.7 3.03 بمساراته المختلفة. 

يجيه مع خصائص  رّ خِ يوائم البرنامج خصائص  
 3 متوسطة  0.69 74.2 2.97 الخِرِّيجين على مستوى كلية التربية. 

تتوافق خصائص الخِرِّيجين ومُخرَجات 
بات سوق العمل. التعلم في 

َّ
 4 متوسطة  0.86 68.7 2.75 البرنامج مع مُتطل

يعلن البرنامج خصائص الخِرِّيجين  
 6 متوسطة  0.75 67.8 2.71 ومُخرَجات التعلم بموقع القسم. 

 - متوسطة  0.86 %72.0 2.88 درجة الموافقة 

عد مستوى  بُ أن موافقة أفراد عينة الدراسة على  (2)يتبيّن من الجدول رقم 
التعليم ومُخرَجات  الخِرِّيجين  خصائص  متوسطة،   ؛جودة  بدرجة  جاءت 

حسابيب بأن 2.86) متوسط  ذلك  ويُفسّر  ما  (،  أن  يرين  الماجستير  طالبات 
  احتياجات سوق العمل. إلى حدٍّّ ما مع يحصلن عليه من تأهيل متوائم

( بما يتسق  : "يحدّ وهي(  1وجاءت الفقرة رقم  خِرّيجيه  البرنامج خصائص  د 
ومتوسط حسابي قدره   عالية،  موافقة  بدرجة  ،مع رسالته" في المرتبة الأولى

وقد اتفقت آراء الطالبات مع آراء أعضاء هيئة التدريس على هذه   ،(3.46)
 ؛ودرجة موافقة )عالية(  ،عدالفقرة، بحصولها على المرتبة الأولى في هذا البُ 

ا يؤكد وجود حرص كبير من المسؤولين عن البرامج في تحديد خصائص مم
الخِرِّيجين ومُخرَجات التعلم للبرامج بما يتوافق مع رسالته، ومعايير الإطار 

 لتحقيق معايير الاعتماد الأكاديمي.  ؛الوطني للمؤهلات "سقف"

جاءت   )بينما  رقم  وهي:6الفقرة  الخِرِّيجين "يُ   (  خصائص  البرنامج  علن 
  ومُخرَجات التعلم بموقع القسم" في المرتبة الأخيرة من وجهة نظر الطالبات، 

متوسطة،  موافقة  قدره  و   وبدرجة  تفسير   ،(2.71)متوسط حسابي  ويمكن 
ذلك بأن بعض الأقسام لا تعلن بالفعل عن خصائص الخِرِّيجين ومُخرَجات 

 لكترونية. التعلم في مواقعها الإ

الثاني:.  12.2 السؤال  المنهج  تقييم  ا  م  إجابة  جودة  مستوى 
الماجستير   برامج  في  سعود  بالدراس ي  الملك  بجامعة  التربية  كلية 

( معايير  التدريس   ،(NCAAAوفق  هيئة  أعضاء  نظر  وجهة  من 
 والطالبات؟

 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس  .12.2.1

الحسابية  تسبحُ  المئوية  ،المتوسطات  المعيارية  ،والنسب    ، والانحرافات 
 على النحو التالي: عدعبارات هذا البُ لوالترتيب 

 استجابات أعضاء هيئة التدريس على عبارات بعد جودة المنهج الدراس ي  :(3جدول )
 ( 117ن= )

المتوسط  العبارة
 الحسابي 

 النسبة المئوية
% 

الانحراف 
 المعياري 

 درجة 
افقة   الترتيب المو

استراتيجيات التعليم والتعلم في  تتمركز 
 1 متوسطة  0.66 75.2 3.01 المنهج حول الطالب. 

يراعي المنهج الدراس ي تحقيق مُخرَجات  
 2 متوسطة  0.68 74.2 2.97 البرنامج التعليمية. 

ز استراتيجيات التعليم والتعلم وطرق  تعزّ 
التقييم في البرنامج القدرة على إجراء  

التفكير العليا، والتعلم  البحوث، ومهارات 
 الذاتي. 

 3 متوسطة  0.76 74.0 2.96

يُراعى في الخطة الدراسية تتابع المقررات 
 4 متوسطة  0.69 73.5 2.94 وتكاملها. 

تتسق استراتيجيات التعليم والتعلم  
 5 متوسطة  0.67 72.7 2.91 المستخدمة مع مُخرَجات التعلم المستهدفة. 

للمقررات بين أقسام  ق توصيف موحد  طبّ يُ 
 6 متوسطة  0.97 72.7 2.91 . الطلاب والطالبات

تتوافق طرق التقييم المستخدمة مع 
 7 متوسطة  0.71 72.2 2.89 مُخرَجات التعلم المستهدفة. 

يوجد توازن بين المتطلبات العامة  
 8 متوسطة  0.80 71.2 2.85 والتخصصية في الخطة الدراسية. 

الدراس ي التطورات التعليمية  يراعي المنهج 
 9 متوسطة  0.74 70.5 2.82 والتقنية والمهنية في مجال التخصص. 

يوجد توازن بين الجوانب النظرية  
 10 متوسطة  0.81 70.2 2.81 والتطبيقية في الخطة الدراسية. 

 11 متوسطة  0.82 67.5 2.70 يُراجع المنهج الدراس ي بصورة دورية. 
 - متوسطة  0.97 %72.0 2.88 درجة الموافقة 

 

رقم   الجدول  من  على  (3)يتضح  الدراسة  عينة  أفراد  موافقة  أن  عد بُ ، 
الماجستير   برامج  في  الدراس ي  المنهج  جودة  أعضاء  من  مستوى  نظر  وجهة 

(، وقد يدلّ  2.88؛ جاءت بدرجة متوسطة، بمتوسط حسابي )هيئة التدريس
 ذلك على أن 

ّ
لكن لا   ؛اسية متوفرةبات الخطة الدر توصيف المقررات ومتطل

 حقّ تُ 
ُ
الم التدريسق  نظر أعضاء هيئة  تدلّ   ،خرجات من وجهة  أن    كما  على 

أعضاء  كون    ؛تطبيق أعضاء هيئة التدريس لاستراتيجيات التعليم متفاوت
 . هيئة التدريس مختلفين من حيث الرتبة العلمية والخبرة الأكاديمية

تتمركز استراتيجيات التعليم والتعلم في المنهج  ( وهي: "1الفقرة رقم )وجاءت  
ومتوسط حسابي وبدرجة موافقة متوسطة،  حول الطالب" في المرتبة الأولى،  

لهذه   ،(3.01)قدره   التدريس  هيئة  أعضاء  تطبيق  إلى  ذلك  يعود  وقد 
الطالب حول  المتمركزة  ومهام    ،الاستراتيجيات  بات 

َّ
مُتطل إقرار  خلال  من 

للطالب يكون  مع    أدائية  النتيجة  هذه  واتفقت  تنفيذها.  في  الأكبر  الدور 
الشمري   دراسة  عبارة  ،(2019)نتيجة  أن  أظهرت  "تتمركز    :التي 

في   النشط(  التعلم  )استراتيجيات  الطلبة  حول  التعليمية  الاستراتيجيات 
شقراء بجامعة  الرياضيات  بكالوريوس  درجة    "؛برنامج  على  حصلت  قد 

 موافقة متوسطة. 

جاءت في    ؛"يُراجع المنهج الدراس ي بصورة دورية"( وهي:  11رقم )الفقرة بينما  
،  (2.70)ومتوسط حسابي قدره  وبدرجة موافقة متوسطة،    ،المرتبة الأخيرة

يجرِ  لم  الأقسام  بعض  في  الدراس ي  المنهج  أن  إلى  ذلك  يعود  أي   وقد  عليه 
حصول   النتيجة  هذه  ويؤكد  الماضية.  السنوات  خلال   الفقرة:تعديلات 

التعلم بشكل دوري" على  "يراج الخِرِّيجين ومُخرَجات  البرنامج خصائص  ع 
من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في الدراسة   ،درجة موافقة )متوسطة(

على ضعف المراجعة الدورية لمعيار التعليم والتعلم بشكل    مما يدلّ   ؛الحالية
 عام. 

 من وجهة نظر الطالبات .12.2.2

الحسابية  تسبحُ  المئوية  ،المتوسطات  المعيارية  ،والنسب    ، والانحرافات 
 على النحو التالي: عدعبارات هذا البُ لوالترتيب 

   .(292= )نعد جودة المنهج الدراس ي (: استجابات الطالبات على عبارات بُ 4جدول )

المتوسط  العبارة
 الحسابي 

النسبة  
 المئوية

% 

الانحراف 
 المعياري 

  درجة 
افقة   الترتيب المو

 
ُ
ز استراتيجيات التعليم والتعلم وطرق التقييم في عزّ ت

البرنامج القدرة على إجراء البحوث، ومهارات التفكير 
 . العليا، والتعلم الذاتي

 1 متوسطة  0.79 78.5 3.14

تتمركز استراتيجيات التعليم والتعلم في المنهج حول  
 2 متوسطة  0.71 76.7 3.07 الطالب. 

يراعي المنهج الدراس ي التطورات التعليمية والتقنية والمهنية في  
 3 متوسطة  0.78 76.0 3.04 مجال التخصص. 

 4 متوسطة  0.72 72.0 2.88 يراعي المنهج الدراس ي تحقيق مُخرَجات البرنامج التعليمية.
تتسق استراتيجيات التعليم والتعلم المستخدمة مع  

 5 متوسطة  0.77 70.5 2.82 المستهدفة. مُخرَجات التعلم 

 6 متوسطة  0.87 68.5 2.74 يُراعى في الخطة الدراسية تتابع المقررات وتكاملها. 
تتوافق طرق التقييم المستخدمة مع مُخرَجات التعلم 

 7 متوسطة  0.79 68.2 2.73 المستهدفة. 

ق توصيف موحد للمقررات بين أقسام الطلاب طبّ يُ 
 8 متوسطة  0.87 67.7 2.71 والطالبات. 

 
ّ
بات العامة والتخصصية في الخطة يوجد توازن بين المتطل

 9 متوسطة  0.91 66.5 2.66 الدراسية. 

يوجد توازن بين الجوانب النظرية والتطبيقية في الخطة  
 10 متوسطة  0.87 65.2 2.61 الدراسية. 

 - متوسطة  0.99 %72.7 2.91 درجة الموافقة 

)  يتضح رقم  الجدول  بُ   ؛(4من  على  الدراسة  عينة  أفراد  موافقة  عد أن 
  ؛ من وجهة نظر الطالبات مستوى جودة المنهج الدراس ي في برامج الماجستير

متوسطة بدرجة  هذه   تفسير   ويمكن  ،(2.91)  حسابي  بمتوسط  ، جاءت 
 
ّ
بات الخطط الدراسية لمقررات برامج  النتيجة بأن توصيف المقررات ومتطل

قد لا تكون مكتملة أو واضحة لجميع المقررات من وجهة نظر   ؛ستيرالماج
المقرر   ،الطالبات بات 

َّ
مُتطل تنفيذ  في  يواجهن صعوبة  قد  تدلّ   ،وأنهن   كما 

هذه النتيجة على أن درجة مناسبة استراتيجيات التعليم لأنماط الطالبات 
 . ةمتفاوت

)وجاءت   رقم  وهي:  1الفقرة  وطرق  ز  "تعزّ (  والتعلم  التعليم  استراتيجيات 
العليا،   التفكير  ومهارات  البحوث،  إجراء  على  القدرة  البرنامج  في  التقييم 

الذاتي" الأولى،في    والتعلم  متوسطة،  المرتبة  موافقة  متوسط  و   بدرجة 
كساب إذلك بكون برامج الدراسات العليا تؤكد  فسر  ويُ ،  (3.14)حسابي قدره  

الع البحث  مهارات  ويُ طلابها  الذاتي،  والتعلم  والتفكير  حصول  لمي  عزى 
متوسطة على  التدريس   ؛الدرجة  هيئة  أعضاء  تطبيق  في  تفاوت  إلى وجود 

   .برامج الماجستيربلاستراتيجيات التدريس وطرق التقويم 
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جاءت )  بينما  رقم  وهي:10الفقرة  النظرية    (  الجوانب  بين  توازن  "يوجد 
الدراسية"  الخطة  في  الم  والتطبيقية  الأخيرة،في  موافقة    رتبة  وبدرجة 

و  قدره  متوسطة،  يُعزى و   ؛(2.61)متوسط حسابي  على   قد  العبارة  حصول 
المقررات   معظم  تركيز  إلى  الطالبات  نظر  وجهة  من  موافقة  درجة   فيأدنى 

برامج الماجستير على الجوانب النظرية في الخطة والمقررات، فمعظم أعضاء 
 
ّ
 هيئة التدريس يرك

ّ
ل معظم المهام ز على الجانب النظري للمقرر، حيث تتمث

وتختلف هذه النتيجة عن   .الأدائية في الأبحاث النظرية وأوراق العمل فقط
الجارودي   دراسة  الجو التي    ،(2017)نتيجة  ربط  أن  النظرية أظهرت  انب 

برنامج الإدارة التربوية في  ب للمقررات بالجوانب العملية التطبيقية في الميدان  
الملك سعود يُ   ؛جامعة  بدرجة عالية، وقد  الدارسة جاءت  لكون  عزى ذلك 

 
ُ
 .قت على قسم واحد فقطبّ ط

الثالث:.  12.3 السؤال  التدريس  تقييم  ما    إجابة  جودة  مستوى 
التر  كلية  في  الطلاب  وفق معايير  وتقويم  الملك سعود  بجامعة  بية 

(NCAAA ) ، من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والطالبات؟ 

 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس  .12.3.1

الحسابية  تسبحُ  المئوية  ،المتوسطات  المعيارية  ،والنسب    ، والانحرافات 
 على النحو التالي: عدعبارات هذا البُ لوالترتيب 

  عد جودة التدريس وتقويم الطلاباستجابات أعضاء هيئة التدريس على عبارات بُ  :(5جدول )
 . (117= )ن

المتوسط  العبارة
 الحسابي 

النسبة  
 المئوية

% 

الانحراف 
 المعياري 

درجة  
افقة   الترتيب المو

د عضو هيئة التدريس الطلاب في بداية تدريس كل يزوّ 
استراتيجيات و ن: مُخرَجات التعلم، مقرر بمعلومات تتضمّ 
مواعيد تسليم و طرق التقييم،  و التعليم والتعلم،  
 
ّ
ع منهم خلال دراسة المقرر )معايير المتطلبات، وما يتوق

 الأداء، وسلالم التقدير(. 

 1 متوسطة  0.66 80.7 3.23

م عضو هيئة التدريس للطلاب تغذية راجعة عن  يقدّ 
 2 متوسطة  0.63 80.5 3.22 أدائهم ونتائج تقويمهم. 

م عضو هيئة التدريس التغذية الراجعة للطلاب عن  يقدّ 
 3 متوسطة  0.61 79.2 3.17 أدائهم في وقت يمكنهم فيه من تحسين أدائهم. 

ق  للتحقّ   ؛يستخدم عضو هيئة التدريس إجراءات فعّالة
مها الطلاب هي من من أن الأعمال والواجبات التي يقدّ 

 إنتاجهم. 
 4 متوسطة  0.74 71.5 2.86

يتابع البرنامج التزام أعضاء هيئة التدريس باستراتيجيات  
التعليم والتعلم وطرق التقييم الواردة في توصيف  

 المقررات.
 5 متوسطة  0.83 70.7 2.83

يُقدّم التدريب لهيئة التدريس حول استراتيجيات التعليم  
البرنامج  والتعلم وطرق التقييم المحددة في توصيف 

 والمقررات.
 6 متوسطة  0.77 71.3 2.82

ق من فاعلية  للتحقّ   ؛يقوّم البرنامج المقررات بشكل دوري 
 7 متوسطة  0.72 66.7 2.67 استراتيجيات التعليم والتعلم وطرق التقييم. 

يتابع البرنامج استخدام أعضاء هيئة التدريس للتقنية  
وطرق  ،واستراتيجيات التعليم والتعلم الحديثة والمتطورة، 

 التقييم المحددة. 
 8 متوسطة  0.77 66.5 2.66

ق من  للتحقّ   ؛ق البرنامج إجراءات واضحة ومعلنةيطبّ 
 9 متوسطة  0.82 64.2 2.57 جودة طرق التقييم ومصداقيتها. 

ز والإبداع في  ق البرنامج آليات لدعم وتحفيز التميّ يطبّ 
 10 ضعيفة  0.81 59.7 2.39 التدريس. التدريس لدى هيئة 

 - متوسطة  0.83 %70.5 2.84 درجة الموافقة 

عد مستوى بُ ، أن موافقة أفراد عينة الدراسة على  (5)يتبيّن من الجدول رقم  
جودة التدريس وتقويم الطلاب في برامج الماجستير من وجهة نظر أعضاء  

ر  يفسّ (، و 2.84حسابي )؛ جاءت بدرجة متوسطة، بمتوسط  هيئة التدريس
جهودً  هناك  بأن  قِ   اذلك  من  تدريب مبذولة  في  المهارات  تطوير  عمادة  بل 
إلا أن طبيعة    ؛ على استراتيجيات التدريس والتقويم  أعضاء هيئة التدريس

 
ّ
تتطل الماجستير  مرحلة  في  تدلّ التدريس  كما  الطلبة،  من  أكبر  مشاركة   ب 

 . هذه النتيجة على تفاوت استخدام التقنية بين أعضاء هيئة التدريس

)  وجاءت بداية "يزوّ ( وهي:  1الفقرة رقم  في  الطلاب  التدريس  د عضو هيئة 
تتضمّ  بمعلومات  مقرر  كل  التعلم،  تدريس  مُخرَجات  استراتيجيات و ن: 

 و طرق التقييم،  و التعليم والتعلم،  
ّ
ع منهم  مواعيد تسليم المتطلبات، وما يتوق

التقدير(" وسلالم  الأداء،  )معايير  المقرر  دراسة  الأولى،   خلال  المرتبة   في 
متوسطة،   موافقة  )وبدرجة  قدره  حسابي  تفسير   .(3.23ومتوسط  ويمكن 

الأولى   المرتبة  على  العبارة  بتزويد  باحصول  التدريس  هيئة  أعضاء  لتزام 
المقرر  بتوصيف  مقرر  كل  تدريس  بداية   مُ بوصفه    ،الطلاب 

ّ
من   ابً تطل

بات الجودة في الكلية، بينما يُ 
َّ
ر حصول العبارة على درجة موافقة  فسّ مُتطل

المعلومات   جميع  استيفاء  بتفاوت  المقرر  متوسطة  توصيف  عضو  في  من 
هيئة تدريس لآخر، واتفقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة شاهين والورثان  

مقدّ   ،(2016) الطلاب  إخبار  أن  إلى  أشارت  تالتي  عن  المقررات  مًا  وصيف 
 
ّ
 يتم بدرجة متوسطة.  ؛باتها وعمليات التقويمومتطل

)بينما   رقم  الفقرة  وهي:  10جاءت  وتحفيز طبّ "يُ (  لدعم  آليات  البرنامج  ق 
وبدرجة  التميز والإبداع في التدريس لدى هيئة التدريس"، في المرتبة الأخيرة، 

وجود آليات  ويُعزى ذلك ل،  (2.39)ومتوسط حسابي قدره  موافقة ضعيفة،  
على مستوى الجامعة )جائزة التميز في التدريس على   هلدعم التميز وتحفيز 
 عن عدم حصول   ؛مستوى الجامعة(

ً
مما يجعل الأقسام تكتفي بها، فضلا

برامج الماجستير في كلية التربية على الاعتماد الأكاديمي الوطني. واتفقت هذه 
والورثان   شاهين  دراسة  نتيجة  مع  الجامعة   ،(2016)النتيجة  ضعف  في 

التدريس  هيئة  لأعضاء  التدريس  في  المتميز  للأداء  تقديرها  عن  بالإعلان 
  ، (2019)وتشجيع الإبداع والابتكار، بينما اختلفت مع نتيجة دراسة الشمري  

يُ  ق آليات  طبّ التي أظهرت أن برنامج بكالوريوس الرياضيات بجامعة شقراء 
   ،تدعم التميز

ُ
ية على الإبداع بدرجة متوسطة، وقد  ع الهيئة التدريسشجّ وت

عزى الاختلاف إلى أن الدراسة كانت على برنامج الرياضيات فقط في جامعة  يُ 
 شقراء. 

 من وجهة نظر الطالبات. 12.3.2

الحسابية  تسبحُ  المئوية  ،المتوسطات  المعيارية  ،والنسب    ، والانحرافات 
 على النحو التالي: عدعبارات هذا البُ لوالترتيب 

 . (292= )نعد جودة التدريس وتقويم الطلاب على عبارات بُ  الطالباتاستجابات  :(6جدول )

المتوسط  العبارة
 الحسابي 

النسبة  
 المئوية

% 

الانحراف 
 المعياري 

  درجة 
افقة   الترتيب المو

ن د الطلاب في بداية تدريس كل مقرر بمعلومات تتضمّ يزوّ 
بات التقييم. مواعيد 

َّ
 1 عالية  0.62 82.5 3.30 مُتطل

ن د الطلاب في بداية تدريس كل مقرر بمعلومات تتضمّ يزوّ 
 2 متوسطة  0.69 80.2 3.21 طرق التقييم. 

ن د الطلاب في بداية تدريس كل مقرر بمعلومات تتضمّ يزوّ 
 3 متوسطة  0.71 79.2 3.17 مُخرَجات التعلم. 

ن ما تدريس كل مقرر بمعلومات تتضمّ د الطلاب في بداية يزوّ 
 
ّ
 4 متوسطة  0.79 76.0 3.04 سلالم التقدير(. و ع منهم خلال المقرر )معايير الأداء، يتوق

ق من للتحقّ  ؛يستخدم أعضاء هيئة التدريس إجراءات فعّالة 
 5 متوسطة  0.80 75.5 3.02 مها الطلاب هي من إنتاجهم.أن الأعمال والواجبات التي يقدّ 

ن الطلاب في بداية تدريس كل مقرر بمعلومات تتضمّ د يزوّ 
 6 متوسطة  0.79 73.5 2.94 استراتيجيات التعليم والتعلم. 

قدّم للطلاب تغذية راجعة عن أدائهم ونتائج تقويمهم. 
ُ
 7 متوسطة  0.67 66.7 2.67 ت

قدّم التغذية الراجعة للطلاب عن أدائهم في وقت يمكنهم 
ُ
ت

 8 ضعيفة  0.89 61.7 2.47 أدائهم. فيه من تحسين 

 - متوسطة  0.99 %74.2 2.97 درجة الموافقة 

عد مستوى بُ ؛ أن موافقة أفراد عينة الدراسة على  (6)يتبيّن من الجدول رقم  
جودة التدريس وتقويم الطلاب في برامج الماجستير في كلية التربية من وجهة  

الطالبات حسابي  نظر  بمتوسط  متوسطة،  بدرجة  جاءت   وتدلّ (،  2.97)؛ 
 
ّ
ومتطل التدريس  طرق  أن  على  النتيجة  نظر  هذه  وجهة  من  التقويم  بات 

تقليدية   ؛الطالبات ما  حد  إلى  التفكير   ،كانت  إثارة  درجة  إلى  تصل  لم 
   ،والإبداع

ُ
الم  وأن 

ّ
الجز تطل بين  توازن  وعدم  تكرار  بينها  يكون  قد    ئينبات 

 . النظري والعملي

) جاءت رقم  وهي:  1الفقرة  مقرر "يزوّ (  كل  تدريس  بداية  في  الطلاب  د 
تتضمّ  التقييم"بمعلومات  بات 

َّ
مُتطل مواعيد  الأولى،    ن  المرتبة  وبدرجة في 

متوسطة،   قدرهموافقة  حسابي  هذه  ،  (3.30)  ومتوسط  تفسير  ويمكن 
للمقرر النتيجة بأن معظم أعضاء هيئة التدريس ملتزمون بتسليم توصيف  

دراسيتضمّ  نتيجة  مع  النتيجة  هذه  واختلفت  التقييم،  مواعيد    تين 
والورثان  ،(2017)الجارودي   إبلاغ    ن تيلال  ،(2016)  وشاهين  أن  إلى  أشارتا 

المقرر  تدريس  بداية  عند  أدائهم  تقييم  بإجراءات  بدرجة    ؛الطلاب  كان 
 متوسطة. 

جاءت )  بينما  رقم  عن    :وهي  (،8الفقرة  للطلاب  الراجعة  التغذية  "تُقدّم 
الأخيرة،   المرتبة  في  أدائهم"  فيه من تحسين  يمكنهم  في وقت  وبدرجة  أدائهم 

، ويمكن تفسير ذلك بسبب (2.47) ومتوسط حسابي قدرهموافقة ضعيفة، 
مما    ؛تأخر تسليم المهام الأدائية في نهاية الفصل مع قرب الامتحانات النهائية

 يُ 
ّ
 شك

ً
 و عضاء هيئة التدريس والطلاب،  على أ  ال ضغط

ً
لتقديم   لا يتيح مجالا
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ومراجعته  التحسين  وطلب  الدورية  الراجعة  ما    ،التغذية  ذلك  ويؤكد 
الجارودي  توصّ  دراسة  نتائج  إليه  راجعة   ،(2017)لت  تغذية  وجود  من 

راجعة  تتضمّ  تغذية  وتقديم  الأداء،  تحسين  على  تساعد  اقتراحات  ن 
وهو ما    ،إلا أنها لا تصل في الوقت المناسب  ؛ومستمرة للطلبة حول أدائهم

 أظهرته نتائج الدراسة الحالية.  

 التوصيات. 13
 بما يلي: توص ي الدراسة   ؛ل إليه من نتائجفي ضوء ما تم التوصّ 

اعتماد جوائز على مستوى الأقسام في كلية التربية، مع فتح قنوات تبادل   •
إقامة   خلال  من  التدريس،  هيئة  أعضاء  بين  والزيارات  الخبرة  الورش 

في  التعلم  ومُخرَجات  الإبداعية  التدريسية  الممارسات  ونشر  التبادلية، 
صفحات الأقسام على موقع الجامعة الإلكتروني والإشادة بها، وإقرار حوافز  

   وعلاوات للأداء التدريس ي المتميّز.
التقويم؛    • مجال  في  التدريس  هيئة  لأعضاء  تدريبية  برامج  لإكسابهم  بناء 

أنماطها،  بجميع  الراجعة  التغذية  على  القائمة  المختلفة  التقويم  أساليب 
وتفعيل تقييم النظراء بين أعضاء هيئة التدريس؛ لتعريفهم بوجهات نظر  
تغذية   بتقديم  الجودة  إدارة  التزام  التدريس ي، وضرورة  أدائهم  في  المتعلمين 

نماذج لأعمال الطلاب  راجعة لأعضاء هيئة التدريس حول ما يتم رفعه من  
قدّمة إليهم. 

ُ
 والتعليقات الم

المملكة • في  المستفيدة  الجهات  مع     ،التواصل 
ّ
يتعل فيما  ق  واستشارتها 

 
ّ
العملبمتطل سوق  ثمّ   ،بات  في    ومن  الأكاديمية  والبرامج  المناهج  تطوير 
توجّ   ،ضوئها في التخصص، مع  هات رؤية المملكة والمستجدّ وبما يواكب  ات 

ر آلية للمراجعة الدورية وفق جدول زمني لخصائص الخِرِّيجين  الالتزام بإقرا
  لإعلان عنها في الموقع الرسمي بعد اعتمادها.او  ،والبرنامج الدراس ي

ربط المقررات الدراسية بالجانب التطبيقي، والاتفاق مع الجهات الحكومية   •
بات والمؤسسات التربوية للتعاون مع الأقسام في الإشراف والتعاون مع الطال

 لتحقيق ذلك.  

 ات المؤلف نبذة عن 
 خولة عبدالله المفيز 

قسم الادارة التربوية، كلية التربية، جامعة الملك سعود، الرياض، المملكة العربية  
 kalmufeez@ksu.edu.sa, 00966503466285السعودية، 

إدارة التعليم العالي، من جامعة    –دكتوراه من قسم الإدارة التربوية    د. المفيز
( نشرت  مشارك،  أستاذ  سعود،  التربوية.  ٩الملك  الإدارة  في  علمية  اوراق   )

مدرب معتمد، محكم معتمد لجائزة التعليم للتميز، عضو في جمعية العلوم  
الت جائزة  دليل  تطوير  لجنة  مقررة  )جستن(،  والنفسية  فئة التربوية  ميز 

المقرر   لتقويم  الطالب  استبانة  تطوير  مشروع  في  مساعد  باحث  الطالب، 
الدراس ي في جامعة الملك سعود، شاركت في تحكيم العديد من أبحاث مجلة  
العلوم التربوية في جامعة الملك سعود ومجلة العلوم التربوية لجامعة الإمام  

اللجنة الاستشاري في  القيادة  محمد بن سعود الإسلامية، عضوة  لبرنامج  ة 
الرسمي:   موقعه  زر  لطفا  أكثر..  لمعلومات  الحكمة.  دار  جامعة  في  التربوية 

http://fac.ksu.edu.sa/kalmufeez/home 

 مي محمد العيفان 
بمنطقة   للتعليم  العامة  الإدارة  التربوي،  الإشراف  إدارة  في  الآلي  الحاسب  قسم 

السعو  العربية  المملكة  التعليم،  وزارة  ،  00966505449361ديةالرياض، 
mam5564@gmail.com   

العيفان بكالوريوس حاسب آلي تربوي، ماجستير إدارة تربوية من جامعة  أ.  
الملك سعود، لها ورقة علمية منشورة ، شاركت في تأليف مقررات الحاسب 

لمق التدريبية  الحقائب  وإعداد  المعلمين،  الجديدة  وأدلة  الحاسب  ررات 
المعايير   برنامج  في  شاركت   عليها،  والتدريب  والمتوسطة  الثانوية  للمرحلة 
الوطنية لمناهج التعليم العام لإعداد المعايير لمجال تعلم التقنية الرقمية،  
كما شاركت في لجنة تطوير  دليل جائزة التميز فئة الطالب، مساعد باحث 

الطال استبانة  تطوير  مشروع  الملك في  بجامعة  الدراس ي  المقرر  لتقويم  ب 
سعود، وشاركت في إعداد  دليل الجودة للعمل الإشرافي  لإدارة الإشراف، 

 وعملت كمنسقة لمنطقة الرياض لجائزة التعليم للتميز لمدة دورتين. 

 أمل راشد الحمدان 
شمال،  تعليم  التعليم،   مكتب  وزارة   ، الرياض  بمنطقة  للتعليم  العامة  الإدارة 

  dr.amal.r.h@gmail.com، 00966550501702 ،الرياض، المملكة العربية السعودية
د. الحمدان دكتوراه في الإدارة التربوية من جامعة الملك سعود، متخصصة  
الأداء، مؤلفة   وتقويم  المؤسس ي والتخطيط الاستراتيجي  التطوير  في مجال 

( أوراق علمية منشورة، مصممة لأكثر  ٣الرشاقة التنظيمية نشرت )  لكتاب
( 50( متدرب في أكثر من )1000( حقيبة تدريبية، دربت أكثر من )20)من  

دورة تدريبية، مدرب ممارس دولي، حاصلة على شهادة إدارة الاستراتيجية  
للتميز،   التعليم  جائزة  معايير  إعداد  لجنة  في  مشاركة  أداء،   مركز  من 
الأسرة  مع  المدرسة  شراكة  مبادرة  جائزة  دليل  إعداد  في  ومشاركة 
والمجتمع)ارتقاء(،  عضو فريق مشروع تطوير استراتيجي وإعداد مؤشرات  

للجامعات أعمال  الأداء لعدة جهات حكومية وغير حكومية. شاركت في عدة  
الملك  بجامعة  التربوية  الإدارة  قسم  لطلاب  التميز  لجائزة  مؤسسة  منها 

د، وشاركت في مشروع تقويم الأداء الإداري لكلية التربية بجامعة الأميرة  سعو 
 نورة .

 المراجع
(. تقييم برامج ومؤسسات التعليم العالي في فلسطين:  2004أبو سنينة، ربحي. )

  :الانتقال من سياسة التفتيش والإذعان إلى سياسة التحسن والتطوير. في
التعليم   في  النوعية  الفلسطينيمؤتمر  القدس  الجامعي  جامعة   ،

 .5-2004/7/3المفتوحة، رام الله، فلسطين،
) المؤتمرتقرير   التعليم.  لتقويم  مهارات (.  2018الدولي  مؤتمر  عن  تقرير 

 هيئة تقويم التعليم والتدريب.   :الرياض .المستقبل، تنميتها وتقويمها
ديمي وضمان الجودة  (. درجة توافر معايير الاعتماد الأكا2012الثقفي، سالم. )

وجهة   من  الطائف  بجامعة  التربية  بكلية  التدريس  هيئة  أعضاء  أداء  في 
التربيةنظر الطلاب.   في  النفس  مجلة دراسات عربية  -13(،  30)1،وعلم 

85. 
(. درجة تطبيق معايير جودة التعليم والتعلم  2017إبراهيم. ) الجارودي، ماجدة 

عتماد الأكاديمي في قسم الإدارة  وفق معايير وفق معايير ضمان الجودة والا 
الطالبات.   نظر  وجهة  من  التربويةالتربوية  للعلوم  طيبة  جامعة  ،  مجلة 

12(1) ،109-124 . 
. متوفر بموقع:  وحدة الجودة والاعتماد الأكاديمي(.  2020) . جامعة الملك سعود

https://dqd. https://dqd.ksu.edu.sa/ar/node/1173     تاريخ(
 (. 21/03/2020الاسترجاع: 
(. واقع برامج الدراسات العليا في كلية التربية في جامعة  2011الحربي، محمد. )

التدريس.   هيئة  وأعضاء  الطلبة  نظر  وجهة  من  سعود  المجلة الملك 
 .127-94(،5)بدون رقم مجلد ،السعودية للتعليم العالي

)الخطيب شحات.  محمد  في    (.2003،  الأكاديمي  والاعتماد  الشاملة  الجودة 
 الرياض، السعودية: دار الخريجي للنشر والتوزيع.  .التعليم

درجة تطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي في كلية المجتمع (.  2011الداوود، أسماء. )
التدريس هيئة  أعضاء  نظر  وجهة  من  غير    .بحريملاء  ماجستير  رسالة 

 ، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، الرياض، السعودية.منشورة 
(. واقع تطبيق ممارسات معيار التعلم والتعليم من وجهة  2018علي. )  ،الدخيل

التدريس   هيئة  أعضاء  العربية  نظر  نايف  لجامعة  الآداب  كلية  مجلة 
 .881-918(، 12)بدون رقم مجلد للعلوم الأمنية،

ح والعريفي،  أروى  تواجه  2016) صة.الزومان،  التي  الأكاديمية  المشكلات   .)
دار سمات   طالبات الدراسات العليا في كلية التربية بجامعة الملك سعود.

 . 208-225(، 1)5، للدراسات والأبحاث
(. مدى تحقق معيار  2016يوسف والورثان، عدنان أحمد. ) شاهين، عبدالرحمن

جامعة  بكليات  التدريس  هيئة  أعضاء  نظر  وجهة  من  والتعليم  التعلم 
الأكاديمي.   والاعتماد  التقويم  بات 

َّ
مُتطل ضوء  في  جامعة شقراء  مجلة 

 .182-152(، 6)بدون رقم مجلد، شقراء
بات معيار التعليم والتعلم في (.  2019حديد. ) سلمان الشمري،

َّ
درجة توافر مُتطل

ج الرياضيات بجامعة شقراء في ضوء معايير المركز الوطني للتقويم برنام
أم.   NCAAAالأكاديميوالاعتماد   جامعة  التربوية   مجلة  للعلوم  القرى 

 431-455.(،2)10، والنفسية بجامعة أم القرى 
(. تقويم الأداء التدريس ي لأعضاء هيئة التدريس 2018الطشلان، العنود محمد. )

التربو  الإدارة  طالبات  بقسم  نظر  وجهة  من  سعود  الملك  بجامعة  ية 
 .459-416(، 178)1،مجلة التربية لجامعة الأزهرالدراسات العليا. 

 19العمر يتسلم شهادة تجديد الاعتماد الأكاديمي المؤسس ي و(.  2017طه، عمر. )
برامجي اعتماد  بموقع:    .شهادة  - http://rs.ksu.edu.sa/issueمتوفر 

 (. 22/03/2020)تاريخ الاسترجاع:  1273/2199
بات تحقيق الجودة الشاملة في مدارس التعليم  2003العجمي، محمد. )

َّ
(. مُتطل

المؤسس ي  الاعتماد  أسلوب  ضوء  في  العربية  مصر  بجمهورية  الثانوي 
التنميةمي.  الأكادي أجل  من  الثقافة  لجمعية  والتنمية  الثقافة  ، مجلة 

4(7 ،)90-161 . 
(. درجة تطبيق معيار جودة التعلم والتعليم في برامج 2017) محمد. قرقز، نائل
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